Regulamin swiadczenia ustug

Firma Adrian Bielecki, Adis Home & Property Services
Forma prawna JDG

Adres Ul. Tadeusza Rejtana 19a/12 05-270 Marki

NIP 5381844759

Adres e-mail adis.home.services@gmail.com

Telefon + 48 513828693

Strona / aplikacja www.adis-home.pl

Data wersji 20 sierpnia 2026 r.

1. Postanowienia ogolne

Niniejszy regulamin okresla zasady swiadczenia ustug przez Adrian Bielecki, Adis Home
& Property Services z siedzibg pod adresem Ul. Tadeusza Rejtana 19a/12 05-270
Marki, NIP: 5381844759, dalej jako Ustugodawca.

Regulamin dotyczy ustug oferowanych za posrednictwem w szczegdlnosci:
www.adis-home.pl

Kontakt z Ustugodawcg jest mozliwy pod adresem e-mail
adis.home.services@gmail.com , telefonicznie pod numerem + 48 513828693 oraz
pisemnie pod adresem Ul. Tadeusza Rejtana 19a/12 05-270 Marki

Regulamin jest udostepniany nieodpfatnie przed zawarciem umowy w sposéb
umozliwiajgcy jego pozyskanie, utrwalenie i odtworzenie.

2. Definicje

1. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna korzystajgca z
ustug Ustugodawcy.

2. Konsument - osoba fizyczna zawierajgca z Ustugodawcg umowe niezwigzang
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

3. Przedsiebiorca na prawach konsumenta - osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z treSci umowy wynika,
ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego.
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4. Ustuga - ustuga swiadczona przez Ustugodawce zgodnie z ofertg, zamdwieniem,
cennikiem, ustaleniami stron lub indywidualng umowa.

5. Serwis - strona internetowa, aplikacja lub inny kanat elektroniczny wskazany przez
Ustugodawce.

6. Umowa - umowa o Swiadczenie ustug zawarta pomiedzy Ustugodawcg a Klientem.

7. Tresci Klienta - materiaty, dane, pliki, informacje, instrukcje lub inne tresci
przekazane Ustugodawcy przez Klienta w celu wykonania Ustugi.

3. Zakres i charakter ustug

Ustugodawca swiadczy ustugi zgodnie z opisem przedstawionym w ofercie, cenniku,
formularzu zamdéwienia, wiadomosci e-mail lub indywidualnej umowie. Zakres Ustugi,
termin, wynagrodzenie oraz sposob komunikacji mogg zosta¢ doprecyzowane przed
przyjeciem zamoéwienia.

Jezeli oferta obejmuje ustugi cyfrowe, dostep do tresci cyfrowych, szkolenia online,
konsultacje lub abonament, Klient otrzymuje informacje o funkcjonalno$ci,
kompatybilno$ci, czasie dostepu, ograniczeniach technicznych i wymaganiach
sprzetowych w opisie ustugi albo przed zawarciem umowy.

Minimalne wymagania techniczne do korzystania z ustug online to: urzgdzenie z dostepem
do internetu, aktualna przeglgdarka internetowa, aktywne konto e-mail oraz, jezeli wymaga
tego ustuga, oprogramowanie wskazane w opisie Ustugi.

Ustugodawca moze odmowic realizacji zamowienia, jezeli jego wykonanie naruszatoby
prawo, prawa 0sob trzecich, dobre obyczaje, bezpieczenstwo systemow albo gdy Klient
nie przekaze informacji koniecznych do wykonania Ustugi.

4. Zawarcie umowy

Do zawarcia Umowy dochodzi w jeden z nastepujgcych sposobdéw, zaleznie od modelu
sprzedazy stosowanego przez Ustugodawce:

e przez ztozenie zamdwienia w Serwisie i jego potwierdzenie przez Ustugodawce,
e przez akceptacje oferty przestanej Klientowi w wiadomosci e-mail lub innym trwatym
kanale komunikacji,
e przez optacenie zamowienia, faktury pro forma albo ptatnosci online, jezeli z oferty
wynika, ze zaptata oznacza przyjecie oferty,
e przez podpisanie odrebnej umowy albo zamdwienia.
Przed zawarciem umowy odptatnej Konsument otrzymuje jasng informacje o gtéwnych

cechach Ustugi, tgcznej cenie lub sposobie jej obliczenia, czasie trwania umowy, sposobie
ptatnosci, terminie wykonania oraz prawie odstgpienia od umowy, jezeli przystuguije.

Jezeli zawarcie umowy odbywa sie przez przycisk lub podobng funkcje w Serwisie,
przycisk powinien jednoznacznie wskazywac, ze zamoéwienie wigze sie z obowigzkiem
zapftaty.
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5. Zasady korzystania z ustug

Klient zobowigzuje sie korzystac¢ z ustug zgodnie z prawem, Regulaminem, zasadami
wspotzycia spotecznego oraz prawami 0sob trzecich. Klient nie moze dostarczac tresci
bezprawnych, naruszajgcych prawa autorskie, dobra osobiste, tajemnice przedsiebiorstwa
lub przepisy o ochronie danych osobowych.

Klient odpowiada za poprawnos¢, legalnos¢ i kompletnos¢ informacji oraz materiatow
przekazywanych Ustugodawcy. Jezeli wykonanie Ustugi zalezy od wspotdziatania Klienta,
terminy realizacji mogg ulec przesunieciu o czas opdznienia po stronie Klienta.

Ustugodawca moze czasowo ograniczy¢ dostep do Serwisu w celu prac technicznych,
bezpieczenstwa, aktualizacji albo przeciwdziatania naduzyciom. O planowanych istotnych
przerwach Ustugodawca informuje z wyprzedzeniem, jezeli jest to mozliwe.

6. Ceny, pfatnosci i dokumenty ksiegowe

Ceny ustug sg podawane w PLN oraz jako kwoty brutto, zgodnie z informacjg w ofercie.
W przypadku ofert indywidualnych cena moze zosta¢ ustalona na podstawie zakresu prac,
czasu realizacji, naktadu pracy lub innych uzgodnionych kryteriéw.

Dostepne metody ptatnosci to: przelew bankowy / ptatnosé online / BLIK / karta / inne.
Termin ptatnosci wynosi 14 dni, chyba Ze oferta, faktura lub umowa wskazuje inacze;.

Klient upowaznia Ustugodawce do wystawiania i przesytania faktur lub innych
dokumentow ksiegowych w formie elektronicznej na adres e-mail podany przy
zamoéwieniu, o ile przepisy wymagajg zgody i Klient jej udzielit.

W razie opdznienia w ptatnosci Ustugodawca moze wstrzymac realizacje Ustugi po
uprzednim wezwaniu Klienta do zaptaty, o ile przepisy bezwzglednie obowigzujgce nie
stanowig inacze;.

7. Realizacja ustug

Ustuga jest realizowana w terminie wskazanym w ofercie, zamoéwieniu lub indywidualnej
umowie. Jezeli termin nie zostat okreslony, Ustugodawca wykonuje Ustuge w rozsgdnym
terminie wynikajgcym z jej rodzaju, dostepnosci termindw oraz informacji przekazanych
przez Klienta.

W przypadku ustug o charakterze ciggtym lub abonamentowym Umowa jest zawierana na
okres [czas okreslony |lub czas nieokreslony]. Warunki odnowienia, wypowiedzenia i
minimalny okres zobowigzania powinny by¢ wskazane w ofercie albo umowie.

Jezeli Ustuga polega na przygotowaniu materiatéw, dokumentow, projektu, analizy,
konsultacji lub innego rezultatu, Ustugodawca przekazuje rezultat w formie plik PDF /
spotkanie / inna forma, chyba Ze strony uzgodnity inacze;.
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8. Reklamacje

Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczgcg ustug na adres e-mail
adis.home.services@gmail.com .
Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta, opis zastrzezen,

zadanie Klienta oraz dane kontaktowe do odpowiedzi. Brak tych informacji nie
uniemozliwia rozpatrzenia reklamacji, jezeli Ustugodawca moze ustali¢ okolicznosci

sprawy.
Ustugodawca odpowiada na reklamacje nie pézniej niz w terminie 14 dni od jej
otrzymania, chyba Zze przepisy prawa przewidujg inny termin dla danego rodzaju
roszczenia. Odpowiedz jest przekazywana w takiej samej formie, w jakiej ztozono
reklamacje, albo w innej uzgodnionej z Klientem formie.

Postanowienia Regulaminu nie ograniczajg uprawnien Konsumenta ani Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

9. Prawo odstgpienia od umowy

Konsument oraz Przedsigbiorca na prawach konsumenta, ktorzy zawarli umowe na
odlegtos¢, mogg co do zasady odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni bez podawania
przyczyny. W przypadku umowy o swiadczenie ustug termin ten liczy sie od dnia zawarcia

umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, nalezy ztozy¢ jednoznaczne oswiadczenie, na
przykfad e-mailem na adres adis.home.services@gmail.com
Mozna skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia zamieszczonego na koncu

Regulaminu, ale nie jest to obowigzkowe.

Jezeli Konsument zazgda rozpoczecia swiadczenia Ustugi przed uptywem terminu do
odstgpienia, a nastepnie odstgpi od umowy, moze by¢ zobowigzany do zaptaty za
Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia, proporcjonalnie do zakresu wykonanej
Ustugi.

Prawo odstgpienia moze nie przystugiwaé¢ w przypadkach przewidzianych przez ustawe, w
szczegolnosci gdy Ustugodawca wykonat w petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg
Konsumenta, ktéry zostat poinformowany, ze po spetnieniu $wiadczenia utraci prawo
odstgpienia, i przyjat to do wiadomosci.

Jezeli umowa obejmuje tresci cyfrowe lub ustugi cyfrowe, nalezy przed sprzedazg
zweryfikowaé i dopisac szczegolne zasady rozpoczecia swiadczenia, zgdd, utraty prawa
odstgpienia oraz zgodnosci tresci lub ustugi cyfrowej z umowa.

10. Prawa autorskie i materiaty

Tresci, materiaty, znaki towarowe, grafiki, teksty, know-how, szablony, metody pracy i inne
elementy udostepniane przez Ustugodawce sg chronione prawem. Klient moze korzystac
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z nich wytacznie w zakresie wynikajgcym z Umowy, Regulaminu lub wyraznej zgody
Ustugodawcy.

Jezeli w ramach Ustugi powstaje rezultat twérczy, zasady przeniesienia autorskich praw
majgtkowych albo udzielenia licencji powinny zostac¢ okreslone w ofercie lub odrebnej
umowie. Jezeli nie uzgodniono inaczej, Klient otrzymuje niewytgczng licencje do
korzystania z rezultatu w celu, w jakim Ustuga zostata zamowiona, po zaptacie petnego
wynagrodzenia.

Klient oswiadcza, ze ma prawa do materiatow przekazywanych Ustugodawcy i ze ich
wykorzystanie w celu wykonania Ustugi nie narusza praw osob trzecich.

11. Odpowiedzialnosé

Ustugodawca odpowiada za nalezyte wykonanie Ustugi zgodnie z przepisami prawa i
warunkami Umowy. Zadne postanowienie Regulaminu nie wylgcza ani nie ogranicza
odpowiedzialnosci Ustugodawcy wobec Konsumenta w zakresie, w jakim bytoby to
niedopuszczalne na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw.

W relacjach z Klientami niebedgcymi Konsumentami ani Przedsiebiorcami na prawach
konsumenta odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy za utracone korzysci moze zostaé
ograniczona, jezeli wynika to z indywidualnej umowy i jest zgodne z prawem.

Ustugodawca nie odpowiada za skutki podania przez Klienta nieprawdziwych, niepetnych
lub nieaktualnych danych, za dziatania osob trzecich niezalezne od Ustugodawcy ani za
przerwy techniczne wynikajgce z przyczyn zewnetrznych, o ile Ustugodawca dochowat
nalezytej starannosci.

12. Dane osobowe

Zasady przetwarzania danych osobowych Klientéw opisuje odrebna Polityka prywatnosci.
Ustugodawca przetwarza dane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w szczegolnosci
RODO, oraz stosuje odpowiednie srodki organizacyjne i techniczne.

13. Zmiany Regulaminu

Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, takich jak zmiana przepisow
prawa, zmiana zakresu ustug, zmiana funkcji Serwisu, zmiana metod ptatnosci,
konieczno$¢ poprawy bezpieczenstwa albo usuniecia niejasnosci.

Zmiany Regulaminu nie naruszajg praw nabytych Klientow. W przypadku ustug ciggtych
Klient zostanie poinformowany o zmianie z odpowiednim wyprzedzeniem i bedzie mogt
wypowiedzie¢ umowe, jezeli nie akceptuje zmian, chyba Zze zmiana ma charakter
wytgcznie korzystny lub techniczny i nie wptywa na sytuacje Klienta.
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14. Rozwigzywanie sporow

Konsument moze skorzysta¢ z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika
konsumentow, organizacji konsumenckich, Inspekcji Handlowej oraz informaciji
udostepnianych przez Prezesa UOKIK.

Spory z Klientami niebedgcymi Konsumentami mogg zosta¢ poddane sgdowi wiasciwemu
dla siedziby Ustugodawcy, o ile strony tak postanowig i przepisy prawa na to pozwalajg. W
przypadku Konsumentow wiasciwos$¢ sgdu okreslajg przepisy powszechnie obowigzujgce.

15. Postanowienia kohcowe

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegolnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz przepisy o ochronie danych osobowych.

Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne lub nieskuteczne,
pozostate postanowienia pozostajg w mocy, a strony powinny zastgpi¢ niewazne
postanowienie rozwigzaniem zgodnym z prawem i mozliwie najblizszym celowi
pierwotnego postanowienia.

Regulamin obowigzuje od dnia 03.08.2026r
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Zatgcznik - wzér formularza odstgpienia od umowy
Adresat: [petna nazwa firmy, adres, e-mail]

Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) 0 moim/naszym (*) odstgpieniu od umowy o
Swiadczenie nastepujgcej ustugi: [nazwa ustugi].

Data zawarcia umowy: [data]

Imie i nazwisko konsumenta: [imie i nazwisko]

Adres konsumenta: [adres]

Podpis konsumenta: [tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej]
Data: [data]

(*) Niepotrzebne skreslic.
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